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THE ULTIMATE FLOORING EXPERIENCE

ODBORNY PRODEJ KOMERCNICH PRODUKTYU —

10 LETA OMEZENA ZARUKA

Rozsah

Spolec¢nost Tarkett poskytuje omezenou
zaruku na obdobi 10 let od data zakoupeni
uvedeného na faktufe, podle podminek
specifikovanych v tomto dokumentu, a to
na nasledujici vyrobky:

Veskeré elastické sténové a podlahové
kryting Tarkett pro komeréni a
polokomeréni vyuziti, navrzené pro
interiérové instalace.

Veskeré laminatové podlahové krytiny
Tarkett pro komercéni vyuziti.

Veskeré dievéné podlahové krytiny
Tarkett o tloustkach 13 az 22 mm,
s vyjimkou znackovych podlah Tarkett
o tlousce niz8i nez 13 mm, pro které je
zéaruka omezena na dobu 5 let.

Veskeré podlahové krytiny Tarkett
uréené pro sportovni haly, s vyjimkou
dfevéné podlahoviny Sportable S1,
podlahoviny pro stolni tenis - Tennis
Table Kit, Badminton Kit, Protec Tiles,
a jiné rozebiratelné sestavy, jako jsou
plochy pro volejbal, pro které je zaruka
omezena na dobu 5 let. (v dalsim textu
jsou nazyvané jako ,,Produkty®).

Tato omezend zaruka se vztahuje na
produkty zakoupené po 1. dubnu 2015.

Zaruka Tarkett za produkty pokryva:

- zjevné vady ohlasené jesté pred
pokladanim krytiny;

- zavady materialu nebo femeslného
zpracovani pii bézném a obvyklém
uzivani, podle definic Vv technické
dokumentaci Tarkett a v pfislusnych
EN normach.

Podminky pouziti

Tarkett zaruka je platna za predpokladu,
ze byly splnény nasledujici podminky:

- Vyrobek musi byt pouzivan v souladu s
doporu¢enim uvedenym v technické

dokumentaci spole¢nosti Tarkett.

- Podklad je vhodny pro pouziti nékterého
z vySe uvedenych produktd Tarkett (viz.
technicky  list ~ Tarkett).  PouzZiti
veskerého pfislusenstvi, jako jsou
podlahové ptipravky, lepidla, svarovaci
$idry a jiné, musi byt rovnéz schvaleny
spoleCnosti  Tarkett v ramci jeji
technické dokumentace.

Instalace produktu musi byt provedena
v souladu se skute¢nym stavem podlahy
a v souladu s aktualizovanym navodem
na pokladku vztahujicimu se k danému
produktu.

Pfislusenstvi, jako jsou podlahové
pripravky, lepidla, svafovaci Situry a
jiné, musi byt pouzity v souladu se
stavem podlahy, a vsouladu s
aktualizovanym navodem na pokladku
vztahujicimu se Kk danému produktu.

Piiméteny program udrzby podlahovyh
krytin . musi byt zaveden ihned po
instalaci - vcetné instalace vstupnich
Cisticich zén, které zamezuji silnému
zneCisténi z vnéjsiho okoli.

Vyrobky musi byt udrzovany v souladu

S pokyny spole¢nosti Tarkett
uvedenymi Vnavodu pro Cisténi a
udrzbu podlahovych krytin

vztahujicimu se k danému produktu.

Narok na poskytnuti zaruky

Zakaznik musi informovat spolecnost
Tarkett o reklamované zavadé pisemné
neprodlené po objeveni zavady, a to
nejpozdéji do 30 dni po zjisténi zavady.
Reklamace musi byt zaslana na
nasledujici adresu:

Tarkett

K HruSovu 293/2

102 03 Praha 10

Ceska republika

Tel. +420 271 001 603

E-mail: simona.stoneova@tarkett.com

bohumila.kopolovicova@tarkett.com

Reklamace musi obsahovat:

- Kopii faktury,

- Vyrobni sériové ¢islo uvedené na zadni
strané a / nebo na obalu,

- Jednu nebo vice fotografii, pfesny popis
zavady nebo poruchy, kterd byla
objevena.

Zéakaznik musi umoziit kontrolu vyrobku
zastupci spole¢nosti Tarkett. A zaroven
pokud je to nutné, spole¢nost Tarkett si
vyhrazuje pravo, dle svého uvazZeni,
odebrat vzorek z reklamované plochy pro
potieby laboratorniho rozboru.

Tarkett nahradi zdarma veSkery vadny
Produkt, pokud se prokaze, ze byl pred
instalaci vadny.

Pokud uz pokladani probiha, musi se tato
¢innost pierusit ve stejném dni, kdy byla
zavada objevena; jinak se nebude zaruka
na tuto zavadu vztahovat.

Pokud Tarkett pii kontrolni prohlidce
podle svého vyluéného uvazeni zjisti, Ze
Produkt je vadny, pak podle omezeni
obsazeného vtéto zaruce a podle své
volby bud’ nahradi na své naklady vadny
Produkt v pfislusné mistnosti ¢i oblasti,
anebo navrati zakaznikovi ¢astku, ktera se
vypocte podle vzorce:

AxBx(C-D)

C
Kde

A= plocha vadného Produktu
(zaokrouhlena nahoru na nejblizsi celou
hodnotu ve ¢tvereénich metrech)

B = jednotkova cena za Ctvere¢ni metr
zaplacena za vadny Produkt

C = zaru¢ni lhita (v mésicich) pro vadny
Produkt

D = doba od data faktury za pfislusny
vadny Produkt az do data oznameni vady
(zaokrouhlena dolt na celé mésice).



Pokud nebude Tarkett schopen provést
nahradu za identicky Produkt, pak bude
pouzit Produkt co nejbliz§i ptvodnimu
produktu ve svém vzhledu a jakosti.

Tarkett mtze téz podle svého uvazeni
nahradit piislusné pracovni naklady po
predloZeni stvrzenek ze strany zakaznika.

Navracena castka vSak za Zadnych
okolnosti nemize prekrocit kupni cenu
vadnych Produktd.

Opravy a vymény Produktu provedené
podle podminek této zaruky nemohou mit
za nasledek zadné prodlouzeni zaruky.

Pokud vsak bude zjisténo, ze pficina
zavady je mimo rozsah zaruky, vyhrazuje
si Tarkett prdvo vyuctovat zakaznikovi
naklady piislusné kontrolni prohlidky.
Zjisti-li Tarkett pii takové prohlidce, Zze
jsou nutné n¢jaké opravy Produktu, za
které bude odpovédny bud’ zakaznik (Ci
jeho zastupci, dodavatelé, zaméstnanci
nebo hosté), musi byt podle doporuceni
spole¢nosti Tarkett tyto opravy na naklady
zakaznika provedeny, aby mohla zaruka
V pribéhu zaruéni doby pokracovat.

V Zadném pripadé vSak spole¢nost
Tarkett nepiebira zodpovédnost za vady
na systémech sportovnich podlah, u
kterych nejsou  pouzity komponenty
znacky Tarkett.

Specifické  podminky platnosti
Produkty pro sportovni hal

Zaruka spolecnosti Tarkett bude platit za
predpokladu, ze budou splnény nasledujici
souhrnné podminky:

- Za bézné a obvyklé je povazovano
pravidelné hrani a vyuzivani pro sportovni
¢innost do 3 000 hodin za rok tak, jak je
uvedeno Vv podminkach pro uzivani
Produktu.

- Produkt smi byt uzivan pouze pro ty
ucely, pro které byl navrzen vyrobcem, tj.
spolecnosti Tarkett. Jakékoliv vyuziti
Produktu pro odlisné ucely, nez ty, které
jsou uvedeny  vpodminkdch jeho
vyuzivani, musi byt pfedem projednano a
odsouhlaseno spole¢nosti Tarkett.

- Je doporuceno, aby obuv pouZivana
hraci pti hie na kryté plose byla vhodna
pro pfislusny sport.

- Tribuny pro divaky a jiné pfisluSenstvi
lze pouzivat jen tehdy, pokud jejich vaha
a kontaktni plochy budou odpovidat
pozadavktim na Produkt (viz instrukce pro

udrzbu). Veskeré zatéze a biemena,
pusobici na hraci plochu tiebas i docasné,
musi splilovat pozadavky technickych
specifikaci na bodové i plo$né zatiZeni.

Vylouéeni ze zaruk

Zaruka se nevztahuje na nasledujici

prvky:

1. Pfesnou shodu odstinu, barvy ¢&i
kresby/vzorovani.

2. Roztrzeni, spéleniny, zafezy ¢i jina
poskozeni  zplisobend  uZzivanim,
udrzbou nebo pokladénim v rozporu
s technickymi specifikacemi, pokyny
¢i doporucenimi spoleénosti Tarkett.

3. Naklady femeslnych praci  pfi
pokladani ptivodniho podlahového
materialu.

4. Vyprodej ,druhé tridy®, ,,zlevnéného
zbozi“ a jinych nestandardnich
Produktl (jiné nez prvotiidni jakosti).
,,Druhd tfida“ a ,,zlevnéné zbozi* jsou
prodavany tak, jak jsou.

5. Problémy zptsobené vlhkosti, hydro-
statickym tlakem, alkaliemi v podkla-
dové ploSe, ¢i zménami barevnosti

Produktu  zpusobenymi  pouzitim
znaCkovacu, znaCkovacich fixa ¢i
stiikacich barev vsSeho druhu, jez

postupné pronikaji vrstvou Produktu
na jeho povrch.

6. Nedodrzeni doporucenych vlhkostnich
podminek - pied, béhem a po instalaci.

7. Vlhkost pochazi z nespravné udrzby
nebo uniku vody, plati zejména pro
vyrobky ze dfeva.

8. Podlahovy material polozeny jiz se
zjevnymi vadami.

9. Pokladani Produktd Tarkett s pouZitim
jinych lepidel, nez téch, kterd jsou
doporuéena spole¢nosti Tarkett.

10. Venkovni instalace. Produkty Tarkett
jsou ur€eny pouze pro vnitini pouziti.

11.Blednuti ¢i jiné zmény barevnosti
zpusobené prudkym slune¢nim
zatenim a ultrafialovymi paprsky
zpfimého ¢i sklem pronikajiciho

slune¢niho zareni.

12. Poskozeni Produkti od manipulace
S pomoci zvedaciho zafizeni na palety
¢i zdvihaciho zafizeni na navésu.

13. Pfed¢asné opotiebeni a poniceni od
vysokych ¢i jehlovych podpatktl, ostii
brusli ¢i nepfizpisobeného néabytku.
To tedy znamend, ze spodni nosné
plochy podstavci nabytku a pojezdova
kolecka musi byt takova, aby
neposkozovala povrch podlahovych
Produktt.

14. Tato zaruka je rovnéz neplatna, pokud
je poskozeni zplsobeno pozarem <¢i
nehodami, v¢etné agresivniho plisobe-
ni chemikalii nebo chybéjici bariéry /
rohozky proti pronikani necistot na
vstupu, a rovnéz explozi, znecisténim
z okolniho prostfedi, zaplavami,
mrazem, bleskem, hrubou nedbalosti,
vandalismem nebo poskozenim pfi
prepravé, skladovani ¢i manipulaci
pted pokladanim i v jeho prab&hu.

15. Zaruka se nevztahuje na poskozeni
Produktu, ke kterému dojde nasledkem
odéru od externich elementf: pisku,
kaminka, asfaltu, stavebnich
materiald, apod.

16. Ze zaruky jsou rovnéz vylouceny
veskeré skvrny pochazejici z externich
zdroju, tedy od natérovych hmot,
dehtu, asfaltu, barviv, od pojezdovych
kole¢ek zregenerované gumy a od
nohou zidli.

Tato vyslovna omezena  ziaruka
predstavuje jedinou zaruku
poskytovanou spole¢nosti Tarkett, jez
jinak nedava Zadnou jinou zaruku, ani
vyslovnou, ani implikovanou.

Tato zaruka nahrazuje veSkeré
predchozi diskuse, jednani, amluvy a
dohody mezi spoleénosti Tarkett a
zakaznikem, tykajici se této predmétné
zaleZitosti.

Zadnému z naSich montéra, prodejci,
distributort nebo zaméstnancti nebylo
pfiznano pravo na zménu V reklamacnim
procesu ¢i  pravo na  odmitnuti
odpovédnosti, vylouceni nebo omezeni
odpovédnosti v ramci této zaruky.

Do té miry, jak to dovoluji mistni



zakony, nemiZe byt spole¢nost Tarkett
volana k zodpovédnosti za ztratu zisku,
ani vyzyvana Kknahradé za primé,
nepiimé, nahodné, zvlastni, nasledné,
ani Zadné jiné $kody, a to ani podle této
omezené zaruky, ani zZadné jiné
priciny, at’ uZ by méla byt zaloZena na
zaruce, nedbalosti, poruseni smlouvy,
absolutni odpovédnosti, ¢i na jakékoliv
jiné pravni teorii.

Tato zaruka Vam dava specificka prava a
mizete mit jeSté dal$i prava, kterd se
mohou lisit pfipad od piipadu podle
prislusné zeme.

Do té miry, jak by tato zaruka mohla byt
vV rozporu s pfislusnym mistnim pravem,
musi byt tato zaruka povaZovana za
pozménénou vtom smyslu, ze je
vsouladu stakovym mistnim pravem.
Urcita popfeni, ¢i omezeni této omezené
zaruky podle takového mistniho prava se
na zakaznika nemusi vztahovat.

Pfesto zbyvajici ustanoveni této zaruky
zustavaji v plné platnosti a ucinnosti i
S ohledem na mistni pravni pfedpisy.

Tato zaruka musi byt vykldddna a
vymahana v souladu s pravnimi pfedpisy
CR bez ohledu na stfet pravnich norem a
Umluvu Organizace Spojenych Nérodi z
roku 1980 o smlouvach tykajici se
zahrani¢niho obchodu.

Pokladani, uZivani a udrzba podlah

Potfebujete-li instrukce pro pokladani a
udrzbu podlah, spojte se se spolecnosti ¢i
mistnim zastoupenim Tarkett nebo se
podivejte na webové stranky
www.tarkett.cz .

Aby se na urCitou konkrétni podlahu
vztahovala zaruka, musi byt pro pokladani
pouzita lepidla, svafovaci $ntry a rovnéz
podkladové materialy schvalené
spoleCnosti ~ Tarkett.  Viz  pfislusna
technicka dokumentace Produktu, kde
jsou uvedeny pozadavky na Spravné

lepidlo, svarovaci silury a podkladové
materialy.
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